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EL PRIMER RIESGO ES

NO tener un Oficial de Cumplimiento 
capacitado y responsable



Papel del Oficial de Cumplimiento

a. Ejecutivo clave de Prevención;

b. Menor intervención;

c. No aprueba, solo revisa y verifica;

d. Colabora con la seguridad del negocio;

e. Es analista, no juez;

f. Califica el riesgo y apoya en sus decisiones a la JD.



¿Por qué es necesario el OC?

a. Porque la Junta Directiva necesita alguien experto

que mitigue el riesgo de BC/FT/FPDAM;

b. Porque es la persona que planea los planes y

programas que se deben ejecutar en materia de

prevención;

c. Porque es la persona responsable de ejecutar los

recursos y el presupuesto asignado al área de

cumplimiento;

d. Porque es quien debe elaborar y diseñar las

matrices de riesgo por cada uno de los factores que

determina la ley.



Funciones específicas del OC

a. Encargado de la elaboración, ejecución y

seguimiento del Plan Anual de Prevención;

b. Responsable de la ejecución del presupuesto del

área de cumplimiento;

c. Encargado de la elaboración, actualización y

seguimiento del Manual de Prevención;

d. Responsable ante los entes de control y regulación;

e. Apoyo directo a la Junta Directiva en decisiones

frente a los clientes.



¿Qué se necesita de la JD?

a. Permitir la independencia del OC;

b. Dotar de un presupuesto propio al OC para

inversiones en el área de cumplimiento;

c. Entregar las herramientas tecnológicas necesarias

para el buen desempeño de la gestión del OC;

d. Capacitarse en materia de prevención para entender

que cumplimiento no es un gasto sino una inversión;

e. Seguir las recomendaciones del OC cuando se

produzca un hallazgo que ponga en peligro la

continuidad del negocio.



Teoría de Riesgos

RIESGO INHERENTE RIESGO INCORPORADO RIESGO POTENCIAL+ +

RESULTADO: RIESGOS REALES LATENTES

MAL ADMINISTRADO =  PÉRDIDAS / SANCIONES



Teoría de Riesgos

RIESGO REAL
POLÍTICA DE

GESTIÓN
DE RIESGOS

CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS+ =

MITIGACIÓN DE RIESGO: RIESGOS CONTROLADOS

BIEN ADMINISTRADO = BENEFICIOS



Prevención es la Solución

Diferentes niveles de prevención considerando diversos 
factores:

Pero para prevenir hay que invertir tiempo, dinero e 



Escala de Evaluación de Riesgos



Herramientas para Calificar Riesgos

INVENTARIO DE RIESGOS
DISEÑO DE CONTROLES

Y MITIGADORES
DE RIESGOS

PERFIL DE RIESGOS

PERFIL
FINANCIERO

Y 
TRANSACCIONAL



Controles y Mitigadores de Riesgos

• Declaración de Origen de Fondos;
• Recibo de Servicios Públicos;
• Pasaporte y Licencia vigentes.....

Detección

Prevención

Respuesta

EFECTIVIDAD DEL CONTROL O MITIGADOR



Inventario de Riesgos - Cliente



Inventario de Riesgos - Jurisdicción



Inventario de Riesgos - Productos/Serv.



Inventario de Riesgos - Canales



Calificación de Riesgos - Perfil Riesgos



Muchas Gracias!!!

LUCIO H. MORA HORTA

Móvil: +507 6929-5440

WEB: www.flexcompliance.com

E-Mail: lucio.mora@flexcompliance.com


