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Agenda

. Interrogatorios

Desarrollo de la entrevista

Errores clasicos que deben evitarse
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Planificacion de la entrevista

n de la entrevista
Considera meticulosamente antes de proceder
Idealmente, la entrevista debe conducirse en privado

El entrevistador debe realizar todo esfuerzo necesario para evitar
distracciones (e.g., apagar celulares, no atender emails, etc.)

El investigador debe reservar tiempo suficiente para la entrevista

Si se esta entrevistando a una persona del sexo
opuesto, puede ser una buena idea que el segundo
entrevistador tenga el mismo géenero que €l
entrevistado.
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Planificacion de la entrevista — el ambiente

Ruido de fondo
Dispositivos de grabacion
Tiempo de la entrevista
Bebidas

Puntualidad (precaucion)

Eliminar las barreras
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Planificacion de la entrevista

 prioridad a lo relevante.
Formular preguntas.
Coordinar las funciones de la entrevista.
Mejorar el medio ambiente entrevista.

Dos pasos por delante - anticipar la direccion de

la entrevista.
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Planificacion de la entrevista H
‘I [

revistador exitoso:

on — usar el tono, inflexion, volumen y pausas
Empatia — facilita idenficarse con otra persona

Profesionalismo — apariencia, comportamiento, estilo de

conversacion

Habilidades Interpersonales - desarrollar rapport
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Entrevistas vs. interrogatorios

= §: 8.7

Tipo

Puntos Clave

=EVINES

Interrogatorios

Las entrevistas son generalmente no acusatorias

El propdsito es revelar los hechos

Las preguntas son generalmente abiertas

En funcion de la conducta de la persona entrevistada, una
entrevista puede cambiar a un interrogatorio

El investigador tomara la mayor parte de la conversacion — las
preguntas son mas directas y menos abiertas

Un interrogatorio es el proceso por el cual a los
entrevistados se les pregunta respecto a su participacion
en la actividad que dio origen a la investigacion
Involucra el entrevistador en una linea directa de
cuestionamiento respecto a eventos y circunstancias
especificas

Recuerde: Una vez que el tono de la conversacion se ha movido a
una linea mas directa de cuestionamiento, es practicamente imposible
detener y volver a la mera determinacion de los hechos.
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Introduccion y rapport

ry sus roles.

::zlia |
)}
r B [ 3

ecer un espacio comun (libre de amenazas).

Comunicar el proposito de la entrevista.

Observar la comunicacion verbal y no verbal.

Mantener un lenguaje corporal positivo.
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Promedio de la escucha: 400-500 palabras por minuto

Proposito de la escucha activa

Reducir las emociones
Establecer rapport
Obtener informacion

Fomentar la conversacion
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Recopilacion de informacion a través del
cuestionario

e desarrollen los hechos en orden cronoldgico.

Una sola pregunta a la vez.

Haga preguntas sencillas - no sugiera respuestas.

Repetir o reformular si es necesario.

Entender claramente las respuestas antes de pasar a la siguiente pregunta.

Dar al entrevistado la oportunidad de calificar sus respuestas.

Obtenga todos los hechos.
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Preguntas favorables

Abiertas (“éPodria explicarse el procedimiento?”)
Cerradas (“éQué dia la nueva politica de precios entro en vigencia?”)

De carnada (“Si buscasemos en los servidores corporativos éhay alguna razon para
creer que...?”)

De opinion o consultivas (“éQué cambios sugeriria Ud. a la nueva politica de
precios?”)

Inminente (“éPermitira la nueva politica cumplir con los objetivos de venta del
trimestre?”)

De verificacion (“éPor qué dice eso?”) (“¢Como sabe que es asi?”)
De exploracion (“éQué mas?”) (“cuénteme mas”) (“permitame entender”)

De cierre (“équé mas puede contarme acerca de...?”) (“éhay otra cosa que
debamos conocer?”)
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Verificacion

de la informacion

=
v

Incentivar recuerdos adicionales.

Proveer una oportunidad para que el
entrevistado pueda verificar sus respuestas.
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Cierre de la entrevista

Dejar la puerta abierta para una

futura entrevista

Discutir los hallazgos con el equipo
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Documentacion de la entrevista — Toma de notas

nhn

rmite al investigador refrescar la memoria si se requieren entrevistas

posteriores.

=
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Reduce demoras en caso de que sea necesario introducir miembros al

equipo de investigacion.

Facilita la redaccion del informe y soporta los hechos controvertidos.

Refuerza la credibilidad del investigador y su equipo.
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Téecnicas paralatoma de notas

y fechar todas las paginas, asegurando que todas tengan el mismo
encabezado.

Dejar espacios en blanco para complementar con informacién adicional a
preguntar, en caso de ser necesario.

Registrar la pregunta del entrevistador para que la respuesta tenga sentido.
Indicar quién dice que (usando iniciales).

Permitir que el entrevistador pregunte primero. Deje sus preguntas para el
final.

Escuchar para reconocer indicios sobre puntos importantes.

FORO INTERNACIONAL
SOBRE DELITOS FINANCIEROS

DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Y ACFCS
BOGOTA COLOMBIA | 1T DE SEFTIEMBRE



Algunos errores clasicos =

ombre correcto.

Mire el entrevistado - no al celular!

No tenga miedo de usar el silencio.

¢, Esta Ud. mostrando nerviosismo?

Reduzca la velocidad hasta que su corazon (y

cerebro) alcance a la boca.
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L a entrevista se desarrolla en el marco de la libre
eleccion

con el consentimiento previo de |a otra parte.

= No haga promesas, ni induzca la confesion con amenazas.

Tenga en cuenta las leyes sobre la materia y el propio Cddigo

de Conducta.
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Obstaculos a tener en cuenta

reer a la gente:

"g Naturaleza humana de confiar en otros.
2 2

Estereotipos o ideas falsas:

Importancia de las sefiales no verbales.
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