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a. Efectividad de las denuncias en temas de cumplimiento

Deteccion inicial de fraudes ocupacionales

Denuncia

Supervision Gerencial

Auditoria interna

Por accidente
Verificacion contable
Verificacion documental
Auditoria externa
Vigilancia/monitoreo
Notificacion legal
Controles en Tl
Confesion

Otros

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
www.acfe-mexico.com.mx
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e la deteccion
a corrupcion.

Percepcion de que estan siendo vigilados.

El objetivo de los controles es hacer que el
riesgo residual sea significativamente menor

gue el riesgo inherente.
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esenciales en la

- gestion y otras acciones ilegales que
- amenazan la salud publica, la seguridad, la
integridad  financiera, los derechos
humanos, el medio ambiente y la ley de
Estado.
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¢Qué es el whistleblowing?

-

Es la divulgacion de informacion relacionada con
corrupcion, actividades ilegales o fraudulentas,
que se cometen en o por organizaciones del
sector publico o privado y que amenazan el
interés publico de personas o entidades.

FORO INTERNACIONAL
SOBRE DELITOS FINANCIEROS

DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Y ACFCS
BOGOTA COLOMBAA YODFE SEPTIEMBRE



recen las recompensas a
empleados que reportan
irregularidades en sus companias.
ées la mejor alternativa para la
deteccién de fraudes?
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Aspectos a considerar

s m

sas crimino genicas.

" .
- - Cultura del amigo, “del sapo”, cuando |Ia
conducta no se considera un crimen.

- Desafios por venir.

2. Proteccion contra retalaciones.
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Aspectos a considerar

enunciar vs confidencialidad.

YT 1)
'S

5. Denuncias anonimas.

FORO INTERNACIONAL
SOBRE DELITOS FINANCIEROS

DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA ¥ ACFCS
BOGOTA COLOMBIA | 17 DE SEPTIEMBRE



Aspectos a considerar: Lealtad

Las organizaciones también pueden ser
criminogénicas porque fomentan la lealtad.

Segun Diane Vaughan, las razones son las siguientes:

“e La organizacion tiende a reclutar y atraer a
personas similares.

* Las recompensas se dan a aquellos que muestran
caracteristicas del "hombre de la compania.”
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Aspectos a considerar: Lealtad

1B
|
n

enta a traveés de la jubilacion y beneficios de

e [ealtad se fomenta a través de la interaccion social, tales como fiestas de
empresa y eventos sociales.

e transferencias frecuentes y largas horas de trabajo fomentan el
aislamiento de otros grupos.

e habilidades laborales especializadas pueden desalentar al personal de
buscar empleo en otros lugares.”
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Aspectos a considerar: Lealtad

s leal” (profesor Josiah

MW
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- Cultura del amigo, “del sapo”, cuando la
conducta no se considera un crimen.

- Desafios por venir.
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Aspectos a considerar: proteccion contra retaliaciones

- Ley Sarbanes —Oxley (seccion 806), 30 de julio de
2002, o Acta de Reforma de la Contabilidad Publica
de Empresas y de Proteccion al Inversionista.

- Ley de proteccion del Whistleblower de 1989

- Ley Dodd-Frank Wall street Reform and Consumer
Protecion, 22-jul-2010.

- Ley PIDA,UK (Ley de Divulgaciones de Intereses
Publicos ). Cuando hay despidos se invierte la
carga de la prueba.
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Aspectos a considerar

Hwén se denuncia.

"

4. Deber de denunciar vs confidencialidad.

(art 441 codigo penal, codigo de ética de la
ACFE). Excepcion a los acuerdos de
confidencialidad.

5. Denuncias anonimas. Sentencia C-832/06
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Lineas éticas de denuncia

BACFE it o ot ()

Las Compafiias que cuentan con

| ineas de denuncias reducen el
costo por FRAUDE en un 60%+
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Lineas éticas de denuncia

Origen de las denuncias (*)

Source of Tips

Employee
Customaer
Anonymous
Other
Vendor

Shareholder/Owner . 2:3%
Competitor ji-1+5%
0% % % 30% 40%

Percent of Tips

FORO INTERNACIONAL
SOBRE DELITOS FINANCIEROS

DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Y ACFCS



Lineas éticas de denuncia

a a detectar brechas, hechos e
irregularidades que los auditores no pueden
detectar mediante procedimientos estandar.

2. Son altamente disuasivas.

3. Es un elemento clave dentro de un esquema de
deteccion de fraude
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Desafios legales y operativos

eI "

2. Debe ser operada interna o externamente.

3. ¢Quién debe recibir las informaciones en la
empresa’?

4. iCuales deben ser los protocolos a considerar?

FORO INTERNACIONAL
SOBRE DELITOS FINANCIEROS

DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA Y ACFCS
BOGOTA COLOMBIA | 17 DE SEPTIEMBRE



Desafios legales y operativos

nem
il
[

S a considerar:

"
a

Anonimato del denunciante.
Confidencialidad de la informacion.
Adecuada respuesta a cada denuncia.
Calidad de atencion al denunciante.
Multiples canales de Comunicacion.

© oo oW
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Desafios legales y operativos

1. Chile: El canal de denuncias en la Ley 20.393,
- procedimientos de denuncia.

2.Brasil: sanciond una ley especifica de
aplicacion para empresas privadas que realicen
actividades directas o indirectas que se vinculen
con actos de corrupcion.
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Desafios legales y operativos

3. Argentina. Resolucién 606/2012, Comision
nacional de valores:

«Garantizar comportamientos éticos en la Emisora,
eL.a Emisora debera contar con mecanismos para
recibir denuncias de toda conducta ilicita o anti-
ética,

La Emisora debera contar con politicas, procesos y
un sistema de gestion y resolucion de las denuncias
recibidas a traves de los canales implementados.
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Desafios legales y operativos

3. Espaina. Ley Organica 15/1999:

Las lineas éticas deberian quedar limitadas unicamente a
la realizacion de denuncias relativas a irregularidades
contables, financieras o relacionadas con auditoria de la
empresa.

Como regla general el denunciante deberia ser una
persona identificada, no debiéndose fomentar Ia
realizacion de denuncias andonimas, si bien de forma
excepcional, y bajo especiales cautelas, podria admitirse
la realizacion de denuncias manteniendo el anonimato.
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Desafios legales y operativos

3. Espaina. Ley Organica 15/1999:

Las empresas deberian disponer en su seno de una
estructura organizativa y de los procedimientos
necesarios que aseguren la confidencialidad vy el
mantenimiento de |as medidas de seguridad
correspondientes, siendo posible, asimismo, externalizar
su gestion a terceras empresas que, igualmente, deberan
cumplir con ciertos principios en materia de proteccion
de datos
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Programa de Whistleblower de la SEC

—

Programa Whistleblower de la Securities and Exchange
Commission (SEC)

* Pago de recompensas monetarias a individuos que
suministran informacion, de manera voluntaria,
acerca de posibles violaciones a leyes o normativas
concernientes a titulos valores, cuya consecuencia sea
una sancion por mas de un millon de dolares.
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Programa de Whistleblower de la SEC

¢Como se origino?

* En el ano 2010 el Congreso de Estados Unidos
promulgo la ley Dodd-Frank de reforma y proteccion al
consumidor de Wall Street, la cual modifico la ley de
Intercambio de Titulos Valores de 1934.

 Esta incluye Ila Seccion 21F : «Incentivos vy
protecciones para el Whistleblower en Titulos
Valores».

e Tomando como referencia esta seccion se establece el
Programa Whistleblower.
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Programa de Whistleblower de la SEC

Algunos datos de interés:

* Durante el aio fiscal 2014, la Oficina del Whistleblower retorné mas
de 2.731 llamadas a personas que hicieron uso de la linea de
denuncias.

* Durante el mismo periodo, se publicaron 139 notificaciones de
acciones llevadas a cabo.

* El 22 de septiembre del 2014, |la SEC autorizé un reconocimiento por
mas de 30 millones de dodlares a un whistleblower.

* Hasta la fecha, mas del 40% de las personas recompensadas son
empleados o exemloleados de la empresa denunciada, y 20% son
contratistas o consultores.

* Los ,orincipales tipos de denuncias en el ano fiscal 2014 fueron:
Divulgaciones corporativas y financieras (16.9%), Ofrecimiento de
fraude (16%), y manipulacion (15.9%).
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¢Que hacer en Colombia?

e Para entidades privadas.

v'Implementar sistemas efectivos de identificacion
y mitigacion de riesgos de fraude y corrupcion

dentro de

v Promover
que cump

as companias.

mecanismos de denuncias eficientes
an con requerimientos probatorios y

sigan un conducto regular.

v Promover

C
aenuncias
r
C

la existencia de oficinas o

ependencias de ética, que no solo reciban

sino que ademas promuevan el

espeto y seguimiento continuo a los manuales
e conducta de las entidades.
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